XGration

Zawartos¢ materiatow szkoleniowych:

UMAWIANIE SPOTKAN HANDLOWYCH
Jak i co powiedzieé, aby osiggna¢ cel

Materiaty edukacyjne idealne dla wszystkich, ktoérzy nawigzuja kontakty telefoniczne
1 pozyskuja klientow ta droga.

Rzeczowe przedstawienie zagadnienia z ujgciem konkretnego wlasciwego postepowania.

Sposoby prowadzenia rozméw telefonicznych wzbudzajacych zainteresowanie rozmowcy
do umoéwienia spotkania handlowego.

Zdobycie odwagi w budowaniu trwatych relacji partnerskich.

W treéci m.in. rozdziaty:

e Oswoi¢ telefon

¢ Kluczowy element w telemarketingu i umawianiu spotkan handlowych

e 7 kluczowych umiejetnosci telefonicznego profesjonalisty

e Rozmowa idealna

e Elementy skutecznej komunikacji

e Jezyk mowy — glos, jako$¢ méwienia, zaktocenia

e Jezyk perswazji, celowe formutowanie zdan

e Sztuka zadawania pytan, uwaznego stuchania — analiza potrzeb w rozmowie telefonicznej,
rozpoznanie motywow rozmowcy 1 dostosowanie si¢ go nich, alternatywy

e Zasady i wskazowki dotyczace umawiania rozmow handlowych

e Eliminowanie obiekcji, zachgcenie do rozmowy, przetamywanie barier etc.

e Finalizowanie rozmowy — podsumowanie ustalen przed spotkaniem

e Cwiczenia

e Przyktadowe rozmowy — wiele scenariuszy rozméw z réznymi wariantami otwarcia,
zainteresowania, wspotpracy — z zastosowaniem we wszystkich branzach i rodzajach

dziatalnosci.



Gration sp. z 0.0., Warszawa
www.gration.pl, szkolenia@gration.pl
KRS: 0000326246 REGON: 141746300 NIP: 5272596570
Kapitat zaktadowy w wysokosci 60000 PLN w catosci optacony

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy XIl W.G.K.R.S.

Przeslij wypetniony formularz lub wymagane dane na adres szkolenia@gration.pl.

FORMULARZ ZAMOWIENIA MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

Zamawiam:

OO0 Umawianie spotkan handlowych liczbaegz.: .................
[0 Sprzedaz powierzchni reklamowych liczbaegz.: .................
OO0 Rozmowy windykacyjne przez telefon liczbaegz.: .................
O Jak napisa¢ strategie marketingow3 i wizerunkowa liczbaegz.: .................

Cena 1 egzemplarza: 307,50 zl. brutto

Wartos$¢ zamowienia: .....................

Dane Zamawiajgcego:

Firma*

Ulica/Kod/Miasto

Imie i nazwisko osoby

zZamawiajacej

Telefon

E-mail

NIP

Adres dostarczenia

materiatéow

* Imi¢ i nazwisko w przypadku osoby prywatnej

Wyrazamy zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy. O$wiadczamy, iz jeste$my/nie jeste$my platnikiem VAT.

Miejscowosc¢, data Pieczec firmy Podpis osoby upowaznionej

1. Warunkiem zakupienia materiatow szkoleniowych jest przestanie do Gration niniejszego formularza zamoéwienia na adres szkolenia@gration.pl.

2. Whplaty nalezy dokonaé na konto Alior Bank 35 2490 0005 0000 4520 9977 7760 w ciagu 7 dni od daty ztozenia zamowienia.
3.Faktura VAT zostanie wystawiona po dokonaniu ptatnosci i dostarczona razem z materiatami szkoleniowymi.
4. Materialy szkoleniowe wysytane sa bezzwlocznie w dniu zaksiggowania wptaty.
5.Koszt wysyltki pocztowej pokrywa Gration Sp. z 0.0.
6. Wystanie formularza oznacza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb zwiazanych z organizacja szkolenia przez
Gration Sp. z 0.0. lub inne podmioty wspolpracujace - zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z 1997 r.).
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